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Taller de aplicación 
 
 
 
 

FORMACIÓN PROFESIONAL 
DE INSTRUCTORES DE EMPRESAS 

 
 
 

 
Técnicas de Presentación y 
Facilitación del Aprendizaje 

 
 
 
 
 

���� Taller  de entrenamiento para instructores y 
presentadores de empresas 

���� Basado en el libro SABER ENSEÑAR de Editorial 
CECSA Autor: Roberto Pinto Villatoro 

���� 18 horas de entrenamiento efectivo en dos 
jornadas intensivas de aprendizaje 
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¿POR QUÉ LAS EMPRESAS DEBEN ENTRENAR A SUS PROPIOS 
INSTRUCTORES Y PRESENTADORES? 
 

Actualmente en las empresas de vanguardia, todo gasto debe  justificarse en función de beneficio-costo 
y rentabilidad y entre otras acciones de cambio para hacer organizaciones más competitivas, la 
formación del factor humano es la estrategia más rentable para sumar valor a los resultados del negocio. 
 
Las empresas deben habilitar a sus gerentes y supervisores como presentadores y facilitadores para transferir 
la tecnología de sus organizaciones e impactar el desempeño de sus empleados y los resultados de la gestión 
empresarial, por lo que si usted decide hacer de la capacitación una inversión, entre otras estrategias, debe 
entrenar y facultar a sus propios instructores, y para esto, nosotros tenemos la tecnología de cómo hacerlo. 
 

 

BENEFICIOS CONCRETOS PARA SU EMPRESA 
 

• Integra un equipo selecto de personas de su propia empresa para facilitar la transferencia del 
conocimiento experto de su organización 

• Instructores-facilitadores competentes y motivados para capacitar al personal de su empresa 
• Transmisión ágil y oportuna del conocimiento útil de su negocio 
• Gerentes con habilidades para hacer presentaciones ante diversos auditorios: clientes, proveedores, 

empleados y otros escenarios 
 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Tomarán conciencia del sentido profundo  del concepto aprendizaje, y del papel que desempeña 
un instructor como motivador y generador de nuevos comportamientos. 

• Identificarán los comportamientos que el instructor debe adoptar y evitar, para conducir al grupo al 
logro de los objetivos de instrucción. 

• Identificarán las características, aplicaciones y combinaciones de las técnicas clásicas para capacitar 
adultos en las empresas. 

• Desarrollarán habilidades para hacer presentaciones ante un auditorio y exponer con orden, 
claridad y seguridad sus ideas, actuando como facilitadores del aprendizaje y no solamente como 
transmisores de información. 

• Mejorarán sus presentaciones al realizar exposiciones y recibir retroalimentación del grupo y del 
instructor. 

• Conocerán cómo tratar y aprovechar las características de los participantes, para enfrentar 
exitosamente las diferentes conductas que se presentan en el proceso instruccional. 

 
 
 
 
 
 
 

OTROS PROGRAMAS 
                                             Elaboración de Guías Didácticas y Manuales de Instrucción 
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CONTENIDOS DE APRENDIZAJE 

 
 

I.    Cómo aprenden los adultos  
 

      1. Aprendizaje 
      2. Aprendizaje de adultos 
      3. La comunicación en el proceso instruccional 

 

II.   El Instructor  
 

     1. Comportamientos que deben desarrollar 
     2. Rol del instructor 
     3. Comportamientos que debe evitar 
     4. Cómo adecuarse al grupo   
 

III. Técnicas de Instrucción  
 

   1. Características de las técnicas 
   2. Técnica del encuadre 
   3. Técnicas de aprendizaje dirigido 
   4. Técnicas de aprendizaje delegado 

 

IV. Cómo hacer Presentaciones Efectivas  
 

   1. Fases de una presentación 
   2. Habilidades del presentador 
   3. Ayudas visuales 
   4. Presentaciones con grupos numerosos 
   5. Preguntas y respuestas 

 

V.  Prácticas de Presentación  
 

   1. Preparación de prácticas 
   2. Cómo evaluar sus presentaciones  
 

VI. Los Participantes - El Auditorio  
 

           1. Cómo mantener su atención 
           2. Tipología de los participantes 
           3. Tipos de grupos 
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OTROS PROGRAMAS 
Técnicas de Entrenamiento en el Lugar de Trabajo TET® 
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QUIENES DEBEN PARTICIPAR 
 
• Personas que realizan presentaciones frente a grupos 
• Instructores y facilitadores designados por las empresas para capacitar a los empleados 

de su organización 
• Gerentes y coordinadores de capacitación y recursos humanos, profesores y 

profesionales que requieren desarrollar habilidades para hacer presentaciones y 
capacitar a otras personas 

  
 

PROGRAMAS INTRAEMPRESA 
 
Cada empresa es diferente y requiere una estrategia distinta para 

habilitar a sus propios instructores y gerentes como presentadores, para 

transferir el conocimiento experto de su negocio. Cuando las empresas 

solicitan este programa en forma exclusiva, se hacen adaptaciones de 

acuerdo a cada necesidad, tipo de auditorio, número de participantes, 

tiempo asignado y requerimientos específicos. 
 
 
 
Este programa está diseñado para cubrirse en dos jornadas intensivas de trabajo y abarca los 
fundamentos del aprendizaje de adultos, el manejo de técnicas de instrucción y presentaciones 
frente a grupos. Se asignan trabajos para que los asistentes preparen prácticas y reciban 
retroalimentación, por lo que se recomienda dedicación completa, ya que deberán emplear tiempo 
extra-aula el primer día para preparar sus presentaciones. 
 
El material didáctico, presentaciones individuales, apoyos visuales, material fílmico y ejercicios de 
grupo, le dan más significado al aprendizaje. El conductor de este programa ha entrenado más de 
16 mil instructores y presentadores de todo tipo de empresas y organizaciones públicas en México 
y 10 países de Centro y Sudamérica. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OTROS PROGRAMAS 

                                        Diagnóstico y Evaluación de Procesos de Capacitación  FAC® 
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PRÁCTICAS 
 
 
Durante el proceso se efectúan prácticas y evaluaciones de las presentaciones 
realizadas y esto permite que posteriormente los participantes realicen ejercicios 
de seguimiento que les ayuden a mejorar sus habilidades de presentación frente 
a grupos pequeños y grandes auditorios. 
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Dinámicas de Capacitación  
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Sede del Centro Educacional 
de Grupo CAPINTE 
Moras # 441, Col. Del Valle, 
Delegación Benito Juárez 
C.P. 03200, México D.F 
Tel: 01 (55) 55 59 52 12 y 
55 59 52 08  
www.grupocapinte.com.mx 
www.iccap.com.mx 
info@iccap.com.mx 
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www.grupocapinte.com.mx  

En el mundo de la capacitación profesional, 

no hay lugar para improvisados 


